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CARACTERISTICAS PRINCIPALES

« Adaptable a cualquier central telefonica.
» Posee dos mensajes de bienvenida y cuatro de ruteo.

* El equipo va orientando al llamador del estado Wle@municacion por medio de
cuatro mensajes de ruteo.

* Programable en forma local o remota (teleprogradmici

 Permite realizar transferencias de tres formasinthst supervisada, sin
supervision o a ciegas.

» El plan de discado podra adaptarse de acuerdo amipiga gama de posibilidades.

» Dentro del plan de discado podran formarse hasttiacgrupos de seis internos cada
uno.

* Permite programar hasta cuatro posiciones de opesd

* Admite una operadora distintiva en modo nocturno.

« ElI sistema tendra en cuenta las comunicaciones lpyan sido cortadas
detectando dicho corte y liberando al preatendestigyéndolo preparado para recibir

una nueva comunicacion.

 El ingreso a la programacion se efectla a travésurdeoddigo que podra ser
modificado por el usuario, para impedir reprograoraes maliciosas.

» Descubriendo la parte lateral, se dejara a la wistalisplay que ira mostrando él
namero de los mensajes en curso, y para el casapdehdizaje de tonos, este
indicara a través del parpadeo de dicho numeradarcia del mismo.

» Grabacion de mensajes por medio de un teléfona desma central.

» Posibilidad de ingresar los mensajes de bienvedidaun aparato externo y
monitorearlo desde el interno de la central
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Descripcion y funcionamiento

Este Autoatendedor fue disefiando para hacer lassvde una telefonista

electronica, atendera las comunicaciones, pasarmansaje de bienvenida e

invitara al llamador a discar una opcion, si elmosasi lo hace, sera orientado a
través de cuatro mensajes complementarios del cesu comunicacion, de lo

contrario, serd pasada a la o las operadoras.

Caracteristicas y montaje:

El equipo fisicamente, consta de un gabinete plasti cual posee en uno de sus
extremos una tapa desmontable que deja al destubléRJ11 a través del cual

tendra su vinculo con la central telefonica, urpldig, un pulsador que sera el

encargado de dar el comienzo para la grabaciéoegenénsajes y un jack que

permitira la entrada de un equipo auxiliar parairgreso de mensajes

pregrabados.

En la parte posterior del mismo se encuentra quectisa sujecion que lo hace

de facil montaje.

Guia de instalacion:

A- Fijarla al lugar elegido con los tarugos prowsspara tal fin.

B- Tener en cuenta que el sitio elegido deberdoseras ventilado posible lejos
de fuentes de calor tales como rayos directosaleéstufas, aire caliente, etc. Y
no obstruir la ventilacion propia del equipo.

C- En el caso de abrir la tapa principal del Awgadedor, hacerlo con el mismo
apagado y bajo ningun concepto tocar los composergae se hallan en su
interior.

D- Una vez fijado el equipo y conectado a la cénb@astara con enchufarlo a la
red de 220V 0 a la bateria de la central (opciopala que el mismo quede listo

para su uso.

Garantia:
La garantia del equipo es de 12 meses y comiecagexr desde el momento que
fue adquirido en el centro de distribucion.

Caducidad de garantia:

A- Al no cumplir con los puntos explicados en edado 3

B- Que el Autoatendedor halla sido manipulada gosgnal no autorizado.
C- Por fallas debidas al maltrato en el uso indieblie! equipo.
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Mensajes:

Se grabaran por medio de un teléfono de la cedtyatle esté conectado el
equipo se llamaré al Autoatendedor y entrando encelo de programacion se
procedera a la grabacion de dichos mensajes.

Una guia de sus textos sera:

Mensaje 1 Usted se ha comunicado con ...., si conoce elennrde interno
marquelo, sino espere y sera atendido por nueséradora.

Mensaje 2 Le comunico con el interno.

Mensaje 3 El interno no contesta, le transfiero con la adera.
Mensaje 4 El interno esta ocupado, le transfiero con laagera.
Mensaje 5 Un momento por favor.

Mensaje 6 Usted se ha comunicado con..., nuestro horaratetecion es de ....

Procedimiento para la grabacion de los mensajes

» Sacar la tapa lateral del equipo.

» Conectar el equipo a un interno de la central deief.

e Llamar al interno donde se conecto el AD-1.

» Cuando el equipo atiende, entrar en programaciscaddo#*4321 de esta
forma se recibira tono de programacion (fase Q)armir de este momento
discarO 1, observar que en el display se enciende el nuthése prepara
para grabar mensaje 1).

* Presionar el botdn que se encuentra debajo ddhgjsge escuchara un tono
de aviso indicando el comienzo de dicho procésantenerlo presionado
todo el tiempo de duracion del mensaje.

* Al soltar el botén, el display presentard el nimsiguiente indicando la
preparacion para grabar ese mensaje.

* RepetirelpasoD yelE.

* Seguir de la misma forma para el resto de los nesishasta el 6, en este
momento cuando se suelte el boton se escuchar@egmmgramacion.

» Siahora se disc& se escucharan todos los mensajes en forma consecuti

» Para salir del modo de programacion, digcgrcortar.

Estos mensajes podran ser grabados todas las qeeese desee, teniendo| en
cuenta que si se quiere modificar cualquiera desellebera grabarse todq el
resto.

El tiempo maximo de grabacion para todos lo messsgea de 90”.

Si la programacion tuviese que volver a cero, leasajes no se borran.
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6 PROGRAMACION DEL EQUIPO

Para programar el equipo se comenzara por llamantatno donde esté
conectado elAD-1. Al recibir llamada atendera y pasara el mensae d
bienvenida sobre el cual se discat& XXX (donde XXXX es la clave que de

fabrica es 4321 y que podra ser modificado en etq@.6). Si la llave es
correcta se recibira tono de fase 0, si es inctareortara la comunicacion.

De fabrica el equipo entrara en programacion discm#*4321

6.1 Pasos béasicos para poner en funcionamiento BFA

Paso 1:Grabar los mensajes, como se explico en el pufto 5 Paso 2:
Es fundamental conocer tiempo de flash, formasathesferir formas de

recuperar, etc. de la central donde va a funciehAutoatendedor para que de
esta forma trabaje correctamente.

Paso 3:Modificar estos parametros en las tablas corretipates solo si es
necesario (comparandolos con los de fabrica).

Paso 4:Ir al punto 7.5 y hacerle aprender las cadena@dtachada y de
ocupado

Paso 5:Programar el o los puestos de operadoras.

Paso 6:Ingresar el plan de discado (internos 0 grupotignos que se desea
que tengan derivacion).

Paso 7:Dirigir las lineas de la central al interno dosgeencuentra el AD-1.
Paso 8:De esta forma el equipo quedara listo para furacion
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6.2 Pasos Generales para Programar

Una vez que se ingresO en programacion, se eseéucimatono interrumpido
(fase 0), a partir de ahora se pasara a una fgsiaudiscando uno de los
nameros siguientes, dependiendo de lo que se quiegaamar.

Se DiscaAccede

Plan ComU de Numeracion

Tiempo:

Discados Especial

Caracteristicas de Funcionamie
Cadencig

Clave de Programacion y Reseteo del ec
Plan Especial de Numeraci

Grupo:

Adicionales Discado Transpare
Grabar o ReproducMensajes

Sale de Programacion y Cc

Sale de Programacion y Da el Mens:

I FH| OO N0 WIN|F

Tener en cuenta que si estando en programaciésenimgresan datos por
aproximadamente 4 minutos, el sistema cortaratauoacion.

Cualquiera de estos digitos que se ingrese, ehsispasara a fase 1 que sera un
tono interrumpido mas rapido que el de fase 0




7.1

7.1.1

7.1.2

Descripcion de cada parametro de la fase 1

Plan ComuUn de Numeracion

En este paso se ingresaran el grupo de internossgudesee que tengan
derivacion, aquellos niumeros que discados pomeidtior, sean discados hacia
la central por el autoatendedor.

Si el nimero es correcto se recibira el mensagetrdnsfiero al interno’, sino el
mensaje ‘un momento por favor ‘ y la comunicaciésga a la operadora.
Veamos las distintas opciones que presenta eldglarumeracion:

Discar el mismo numero que se recibe (NNN #%*)

Puede recibir de uno a tres digitos de entradaeyed| Autoatendedor lo repita
hacia la central.

Ejemplo: se quiere que al ingresar 154 y 155 &sia disque el mismo namero:

Operacion:

A- Llamar desde un interno de la central al AD-1

B- Cuando atiende, Discat*XXXX (de fabrica#*4321). Se escuchara tono de
fase 0.

C- Discarl para acceder al Plan Comun de Numeracion. Seles@utono fase
1.

D- Discarl54#* 155#* (NNN #*)

E- Cuando se termina de ingresar todo el plan deeracion, se discatipara
volvera fase 0 (y seguir con otra programacion gghe otro# para cortar.

Discar un numero distinto al que se recibe (NNN# DDD#).

Puede recibir de uno a tres digitos de entrad® gdavierta a otra numeracion
distinta de uno a cuatro digitos.

Ejemplo: Se quiere que al ingresar 3 el sistersquei 2543

Operacion:

A- ldem pasos A, By C punto 7.1.1
B- Discar 3# 2543# (NNN# DDDD#)
C- Ildem E punto 7.1.1



7.1.3

7.1.4

7.1.5

Dirigir a un Grupo al recibir NNN (*NNN #G).

Esta opcion es para el caso de utilizar gruposegnios, donde G es el grupo
definido en el punto 7.8

Ejemplo: al recibir 20 dirige grupa 2

Operacion:

A- Ildem pasos A, By C punto 7.1.1
B- Discar *20 #2 (*NNN #G)

C- Idem E punto 7.1.1

Eliminar niameros del plan de numeracion (NNM#)
Ejemplo: quiero eliminar los nUmeros 254 y 255

Operacion:

A- Ildem pasos A, By C punto 7.1.1
B- Discar 254## 255## (NNN##)
C- Idem E punto 7.1.1

Combinacion de Planes de Numeracion.

Cualquiera de estas opciones podran ingresarse |emismo paso de
programacion. Por ejemplo queremos combinar las@jes de los puntos 7.1.1
y7.1.2

Operacion:

A- Ildem pasos A, By C punto 7.1.1
B- Discar 154#* 155#* 3# 2453#
C- Idem E punto 7.1.1

Importante: Si se programa por ejemplo el niméeg RO PODRA ingresarse
dentro del plan de numeracion ningun otro nUmegoupo que comience con 2

Cualquier incompatibilidad de los datos ingresadesa ignorado por el sistema
y lo avisara con tono de error.

Si en fase 0 en ves de ingresar 1 (plan comun deracion), se ingresa 7 ,|se
tendran el plan especial de numeracion , es dgael®s internos a los que|se
permite transferir con supervision




7.2 Tiempos
Estos son valores que haran al correcto funciomamael equipo.
Daremos una breve descripcion de ellos:

HFXXXX +2 +DD +TT + #

Tiempo Valores de fabrica
DDp Efecto TT (00 a 99 segq.)
01 Flash (valor multiplicado por 10) 60 mseg.
02 Discado Activo y pausa (x10) 07 mseg.
03 Maximo sin atencion 03 minutos
04 Maximo sin atencion 00 seg.

05 Tono de invitacion a discar 10 seg.
06 Espera tono continuo 05 seg.
07 Llama a operadora 20 seg.
08 Llama a interno 10 seq.

09 Retardo posterior al flash 01 seg.
10 Demora en atender llamada 03 seg.
11 Retardo transferencia a ciegas 00 segq.
12 Tiempo entre flash (x10) 30 mseg.
13 Retardo flash - corte (x10) 30 mseg.
14 Retardo flash - mensaje 01 seg.
15 Pausa entre digitos 02 seg.
16 Uso futuro 00 seg.

17 Minimo silencio valido en tono (x20) 00 mseg.
18 Ciclos libres para aprender tonos 00 ciclos
19 Cantidad digitos discado transparente 04 digito
20 Uso interno (novariar) | -----

21 Corte por tono continuo 00 seg

22 Uso interno (novariar) | -----

23 Corte por cadencia de ocupado 03 seg
24 Espera para detectar corte 02 seqg
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» Tiempo 01:Es aquel que determinara la retencidon de una coawian

» Tiempo 02: Controla la duracion entre el discado dedigito multifrecuente y
la pausa.

+ Tiempo 03 y 04:tiempo méaximo durante el cual el AD-1 intentarae ga
comunicacion en curso sea atendida (para casasmdrencias supervisadas, ver
punto 7.4)Pasado ese lapso cortara dicha comunicacion.

» Tiempo 05: Referido al tono de invitacion a discar. Es aqued aparece entre que
termina el mensaje de bienvenida y aparece laféni@mgia a operadora. Para el caso
de deteccion de fax, este tiempo debera ser maigmaba 10 segundos.

» Tiempo 06: Tiempo que espera el Autoatendedor cuando reatiaaretencion para
tener el tono continuo de la central y comenzasead.

* Tiempo 07: Tiempo maximo que intenta el equipo establecer ecoraunicacion
supervisada a la operadora. En caso de tener vpmestos de operadoras, este
tiempo serd asignado a cada una de ellas.

+ Tiempo 08: Tiempo maximo que intenta el equipo establecer aoraunicacion
supervisada a un interno, pasado el cual dara elsaje ‘le transfiero a la
operadora’.

 Tiempo 09:Lapso que espera el equipo entre que hace un ¥ldita un digito
para recuperar una comunicacion. Solo para cieeaisales.

* Tiempo 10:Demora que se produce al recibir una llamadaetary atender dicha
comunicacion.

+ Tiempo 11: Tiempo que regula el lapso que habra entre géeitelatendedor disca
una opcién y corta, solo cuando la transference@sgas. Ver punto 7.4

» Tiempo 12: Solo para centrales que recuperan la linea tnagigfeon doble flash.

* Tiempo 13: Para aquellas centrales que usan esta modalid&@resierencias sin
supervision (ver punto 7.4).

» Tiempo 14:Es el retardo entre Flash y mensaje al recup@arcamunicacion.

 Tiempo 15: Pausa entre los digitos recibidos del llamadora paonsiderar el
discado terminado.

* Tiempo 17:Utilizado en aquellas centrales donde los tondtad®da y/u ocupado
son interrumpidos.

* Tiempo 18:Cantidad de ciclos iniciales ignorados para eb cket aprendizaje de
cadencias de tonos (punto 7.5).

e Tiempo 19: Cuando se opta por no ingresar de a uno el plauderacion y se lo
hace a través del discado transparente (puntoe&t®,parametro regula la cantidad
de digitos esperados por el AD-1.

» Tiempo 21:Es el tiempo durante el que se espera tono cantanies de considerar
gue el abonado externo cortd. No esta habilitad@loléca.

e Tiempo 23: Es el tiempo en que se detecta una cadencia destola linea externa,
antes de considerar el corte de la misma.

» Tiempo 24: Este tiempo sumado al 23 6 al 21 (el que sea agwrel tiempo de
espera para detectar corte del abonado externaippaetransferir una llamada a
operadora.
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Se recomienda consultar a fabrica ante la dudaadarvalgun pardmetro que
pudiera alterar su normal funcionamiento.

\ Solo habra que tocar aquellos tiempos o paramgtrese considere necesariob

Ejemplo: Se desea modificar el tiempo de Flash a 800msdgnelde invitacion a
discar a 5 seg. y a 3 la cantidad de digitos teasype:

Operacion:
A- Llamar desde un interno de la central al AD-1
B- Cuando atiende, Disca#t*XXXX (de fabrica#*4321). Se escuchara tono de

fase O.
C- Discar2 para acceder a Tiempos. Se escuchara tono fase 1.
D- Discar 01 80 05 05 19 03

E- Discar# para volver a fase 0 y seguir con otras programnasi u otra# si se
quiere cortar.
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7.3 Discados Especiales:

Son especiales porque se programaran el o losgsudstoperadoras, el fax y el
discado de ciertas facilidades.

#*XXXX 3 N DDDD #
| » Fin de cada programacion
— > Digito/s a discar

Disca| Se Programa

Primer puesto de operadora

Segundo puesto de operadora

Tercer puesto de operadora

Cuarto puesto de operadora

Fax

Digito para Flash — Digito - Corte
Transferencia sobre operadora ocupada
Prefijo previo a interno

Recupero de linea retenida

Puesto de operadora en Servicio Nocturno
Transferencia sobre interno ocupado
Regresa a fase 0

H| ¥ OO0 (N[OOI |WIN|F|=

« 1 Programo el primer puesto de operadora, aguebquvaréa el sistema en
caso que el llamador no disque nada, su discadocaaecto o la opcion
discada se encuentre ocupada 0 no conteste.

* 2 Programo el segundo puesto de operadora, 0 s&dh que derivara en
caso de encontrar al primer puesto ocupado.

3 Programo el tercer puesto de operadora, aqueldqgtieara en caso de
encontrar a los dos primeros puestos ocupados.

* 4 Programo el cuarto puesto de operadora, aqueldgtieara en caso de
encontrar a los tres primeros puestos ocupados.

* 5 Eslaposicion de interno donde se encontraadob el Fax.

Para que esta derivacion tenga efecto, el misntrdeque ser enviado en
forma automatica con una frecuencia de 1100hzs€g5en ON y 3 seg.
en OFF.

» 6 Se refiere al discado de un digito posterior Fsh y previo al
corte para transferir con esta modalidad.

« 7 Se refiere al digito o digitos a discar paraceko de optar por
transferencias sobre operadora ocupada.

11
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8 Esta programacion esta orientada a aquellasabestdonde se necesite
un prefijo Unico a discar previo a cualquier numeeointerno, o cuando
para retener la linea se debe discar un digittygar del Flash.

* 9 Digito/s a discar para recuperar una linea, @oah interno llamado esta

ocupado o no contesta, en el caso de que no skasise

* 0 Puesto de operadora para el servicio nocturnocdso de no ingresar

nada y pasar el autoatendedor a modo nocturno, testara las
operadoras del modo diurno.

« * Se refiere al digito o digitos a discar paracako de optar por

transferencias sobre interno ocupado.

 # Vuelve afase 0.

Los numeros a discar pueden ser de 1 a 4 digitos.
El autoatendedor sale sin estos parametros progama

Ejemplo: Se quiere programar solo una operadora, cuyo rusera 123, que
tenga un prefijo previo a interno de 2 y que laragera de nocturno sea el 154

A- Llamar desde un interno de la central al AD-1.

B- Cuando atiende, Disca#*XXXX (de fabrica#*4321). Se escuchara tono de
fase 0.

C- Discar3 para acceder a Discados Especiales. Se escuohartase 1.
D- Discar 1 123 # 8 2 # 0 154 #

E- Discar# para volver a fase 0 y seguir con otras programasial otrg# si se
quiere cortar.

12
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IMPORTANTE : si como caso particular , en algln puesto deamjpea se programa
un * , cada vez que el autoatendedor vaya a esadoparal sistema cortard
automaticamente la comunicacion. Esto es muy ata pquellos casos donde se quiere
gue el AD-1 emita el mensaje de bienvenida y corte.

7.4 Caracteristicas de Funcionamiento.

Esta programacion dara, junto con la parte de tesmfas caracteristicas necesarias
para dar la integracion total con la central .

#XXXX + 4 + 1 + Ingresar tabla + #

=

—
Nro. |Nro. DISCADO Nro. NO DISCADO
1 | Internamente disca tonos Internamente disca pulso
2 | Transf.. con supervision a interno Transf.. Sipesvision a interno
3 | Transf.. a un interno segun Nro. 2 Transfereai@iga a interno
4 | Transf. Sin supervision cortando Transfiere gpesvision con flash
5 | Recupera con flash Recupera con doble flash
6 | Transfiere con flash Transfiere discando
7 | Transfiere sin supervision a oper. Transfieresuguervision a oper.
8 | Transfiere a oper. segun Nro. 7 Transferencigacgeoperadora
91 | Grupo de operadoras lineal Grupo de operadoxadar
92 |---- el e —
93 | Interno ocupado a operadora Interno ocupadonsage 1
94 | ---- el e
95 | Tonos normales Tonos muy agudos
96 | Procesa discado entrante Discado transparente
97 | Mensaje 5 habilitado Mensaje 5 deshabilitado
98 | Transf. a oper. noct. Idem diurno Transf. cquesuision a oper. noct.

13
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« 1 Parametro que determinara la forma con la cualABll discara
internamente.

» 2, 3Estos parametros se refieren a la forma en qaeteatendedor transferira
una comunicacion a un interno. Puede realizarlwedeformas distintas:
a- Transferencia supervisada (discar 2 y 3): esdmal equipo supervisa las
cadencias de llamada y ocupado del interno. B @sso se tendra los
mensajes 3y 4
b- Transferencia sin supervision (discar 3): eloatgndedor supervisa
Unicamente el ocupado, en caso de que el intetadileie, automéaticamente
pasara la comunicacion al interno y cortara. Ee @sbdo se pierde el
mensaje 3.
c- Transferencia a ciegas (no discar 2 ni 3 ):dtligo disca el numero de
interno y corta, sin importar el estado del interno

» 4 Este parametro es la forma de transferir sinrsigdén, o sea , si se disca, la
transferencia es discando el interno y cortandnosse disca la secuencia es
discar-Flash y cortar.

* 5 Forma de recuperar una comunicacion retenida.
* 6 Forma de transferir una comunicacion.

» 7, 8Estos parametros se refieren a la forma en gaeteatendedor transferira
una comunicacion a la operadora. Puede realizartoed formas distintas:
a- Transferencia supervisada (discar 8): es cuahdmuipo supervisa las
cadencias de llamaday ocupado de la operadora.
b- Transferencia sin supervision (discar 7 y 8l )Jawgoatendedor supervisa
Unicamente el ocupado, en caso de que la operadsta libre,
automaticamente pasara la comunicacién y cortara.
c- Transferencia a ciegas (no discar 7 ni 8 ):dtligo disca el numero de
operadora y corta, sin importar el estado de lanais

Tener en cuenta que si se pone mas de una operaa@@bera optarse por|la
transferencia a ciegas, pues en este caso siempaealsolo la primera de ellas.

* 91 Si es discado este parametro, y en caso dert&asede una operadora estas
seran consideradas lineales, 0 sea cada vezng@aeomunicacion es dirigida a

las operadoras el equipo llamara siempre a lagparmprogramada. En cambio si

no se discara, el grupo de operadoras es consaeiadlar, o sea que cuando el

equipo pasa una comunicacion a las operadorasayessatendida por una de

ellas, la siguiente comunicacion que requiera aapaadora sera dirigida a la

siguiente del grupo.

14
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* 93 Si no se disca este parametro, sera de sumaadtipdra aquellos casos
donde al llamador se le da la posibilidad de distar opcion en caso de que el
interno llamado este ocupado, pues presentadaséstcion se recibira el
mensaje de ‘el interno esta ocupado’ para luegbireamevamente el mensaje de
bienvenida.

» 95 Este pardmetro no se disca en aquellas centralefrticas donde al
aprender las cadencias se note que sus tonos fosaeencias muy altas (arriba
de 1 Khz.).

* 96 Si este parametro es discado el Plan de Numeraei@ tenido en cuenta.
En cambio si no se lo disca cualquier numero qgeese el llamador sera el que
discara el autoatendedor, pudiendo acotar el numherdigitos en la tabla del
punto 7.2 parametro 19.

» 97 Si este parametro no se disca, el mensaje Srdm@mento por favor’ sera
ignorado y cualquier comunicacion que se dirijaeaaoperadora omitira dicho
mensaje.

* 98 Se utiliza para cambiar el modo de transferia aoperadora en modo
nocturno.

El equipo sale de fabrica con los parametros cagyadrrespondiente a la parte
izquierda de la tabla (Nro. DISCADO)

Importante Cada vez que se quiera modificar algin paraméérda tabla,
debera programase todo el resto de la misma. Syrgmnacion se realiza en un
SOLO PASO.
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Ejemplo: se pretende programar que la transfeaehacia la operadora sea a
ciegas, el grupo de operadoras sea lineal, y gdisedo sea transparente:

A- Llamar desde un interno de la central al AD-1.

B- Cuando atiende, Disca#*XXXX (de fabrica#*4321). Se escuchara tono de
fase 0.

C- Discar 4 para acceder a Caracteristicas de Funcionami8et@scuchara
tono fase 1.

D- Discar 1 que es una programacion interna.

E-Discarl 2 3 4 5 6 92 93 94 95 97 9®tar la ausencia de los niumeros
6 7 91 y 9qjue le daran al autoatendedor las condicionessdamlala tabla
en su parte derecha.

F- Discar# para volver a fase 0 y seguir con otras programn&si U otrg# si se
quiere cortar.

Tonos

Esta programacion es fundamental para que el eduipmone y es necesario
gue se lo haga correctamente, pues sino se puadelicp transferencias

indebidas. Lo que hace el autoatendedor es ‘esculesadistintas cadencias

(lamada y ocupado) y aprenderlas para de estaaf@daptarse a cualquier
central y saber la decision exacta a tomar (intemupado 0 no contesta).

Para ayudar al programador, el equipo posee utagispterno (destapando la
tapa lateral) que da un indicacion visual de lo esta ocurriendo. De este modo,
los numeros 1 a 4, se encenderan al programarsdddencias, y el numero
correspondiente al tono a programar se encendexpagara al ritmo de la

cadencia, cualquiera que esta sea.

Forma general de programar esta fase:

#XXXX + 5+ N + DDDD + #
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Donde:

* N es el numero de tono a programar.

El equipo podra programar hasta cuatro tonos dguesabra que elegir entre:
Tonosl o 3para logonos de ocupado

Tonos2 o 4para logonos de llamada

« DDDD es el numero de interno a discar sobre el queasa waprender la
cadencia correspondiente.

Ejemplo: Programamos las cadencias de llamada y ocupado

Cadencia de ocupado:
A- Ocupar un interno de la central y recordar soneuo.

B- Llamar desde otro interno de la central al AD-1.

C- Cuando atiende, Discat*XXXX (de fabrica#*4321). Se escuchara tono de
fase 0.

D- Discar 5 para acceder a Tonos. Se escuchara tono fase 1.

E- Discar 1 (03) para programar la o las cadencias de ocupado.

F- Discar el numero de inter@DDD previamente ocupado.

G- Discar# con lo cual el equipo retendra e ira a escucharaldencia de
ocupado del interno elegido (ver el numero en gbldy parpadear al ritmo del

ocupado).

H- Si el autoatendedor tuvo éxito, recuperara lawtcacion y seguira con tono
de programacion de fasel, si no, volvera con t&nerror.

I- Seguir con la programacion de la cadencia dedtda o disca# para volver a
fase 0 y seguir con otras programaciones u#gicse quiere cortar.

Cadencia de llamada:

A- Tener un interno de la central libre (que noaeadido por nadie) y recordar
Su numero.

B- Llamar desde otro interno de la central al AD-1.

C- Cuando atiende, Discat*XXXX (de fabrica&#*4321). Se escuchara tono de
fase 0.
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D- Discarb para acceder a Tonos. Se escuchara tono fase 1.
E- Discar 2 (o 4) para programar la o las cadencias de ocupado.
F- Discar el numero de interi@DDD libre.

G- Discar# con lo cual el equipo retendra e ira a escucheadi@ncia de llamada
del interno elegido ( el interno empezara a sovar el numero en el display
parpadear al ritmo la llamada).

H- Si el autoatendedor tuvo éxito, recuperara lawtcacion y seguirad con tono
de programacion de fasel, si no, volvera con tiEnerror.

I- Discar# para volver a fase 0 y seguir con otras programnasi u otrg# si se
quiere cortar.

El hecho que halla dos tonos de llamada y dos tal®ecupado es para aquellas
centrales que posean mas de un tono de llamadas ydenano de ocupado, de
esta forma el autoatendedor reconocera estasmtifasede cadencias al intentar
llamar a los internos.

Importante: El aprendizaje de las cadencias (pBsies los tonos de llamadaly
ocupado) podran hacerse como se explico anterideng@mpre y cuando la
central permita retener internamente, de lo caotrhabra que tomar linea
externa y entrar por otra, para realizar todosrissnos pasos anteriores

Clave de programacion

Como hemos visto anteriormente la clave de programale fabrica e§*4321,
para variarla proceder como sigue:

#XXXX + 6 + NNNN
A- Llamar desde un interno de la central al AD-1.

B- Cuando atiende, Discat*XXXX (de fabrica#*4321). Se escuchara tono de
fase 0.

C- Discar6 para acceder a Clave de programacién. Se escuonarfase 1.

D- Discar la nueva clav&iNNN.
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7.6.1

7.7

7.8

7.8.1

E- El sistema vuelve automaticamente a fase 0 cotudl se puede seguir
programando o discar ottosi se quiere cortar.

Reseteo del equipo:

S| como caso particular se portet* (cuatro asteriscos) en la nueva clave, se
cuelga el teléfono y luego se apaga y enciendglepe, este tomara todos los
valores de fabrica.

Plan Especial de numeracion
Es una variante del punto 7.1

Si en fase 0 en ves de ingresar 1 (plan comun demacion), se ingresa 7, se

tendran el plan especial de numeracion, es deadellag internos a los que se
permite transferir con supervision

Grupos

Se forma un grupo para darle al llamador la paddol de discar un Unico
numero y que el autoatendedor se encargue de lmamaximo de 6 internos
(de a uno por vez

Se pueden formar hasta un maximo de 4 grupos déotefos cada uno. Cada
grupo se programa con los internos que la compoeensu posicion
correspondiente Los grupos podran ser de tres tistintos:

A- LINEAL: el equipo empieza a probar siempre desti@rimer interno del
grupo.

B- CIRCULAR: empieza a probar desde el interno isigie al ultimo que
atendio dentro del grupo.

C- CON MEMORIA: empieza a probar siempre desde l@éna interno que
atendi6 del grupo.

Se comienza programando el tipo de grupo de laesite manera:
#*XXXX + 8 + n°de grupo aformar+ O + Tipode grupo
A- Llamar desde un interno de la central al AD-1.

B- Cuando atiende, Discat*XXXX (de fabrica#*4321). Se escuchara tono de
fase 0.

C- Discar8 para acceder a Grupos. Se escuchara tono fase 1.
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D- Discar n°de grupo a formar (dela4).
E- DiscarO (cero).

F- Discar el tipo de grupd, si se lo quiere& INEAL , 2 si va a seCIRCULAR
0 3 si es corMEMORIA

G- Discar# para volver a fase 0 y seguir con otras prograonasi u otrg# si se
quiere cortar.

Luego se procede a ingresarle el numero de losnogeque integran el grupo
formado anteriormente, de la siguiente forma:

#*XXXX + 8 + n° de grupo formado ant. + P + n° dénterno + #

A- Llamar desde un interno de la central al AD-1. B- Cuando
atiende, Disca#t*XXXX (de fabrica#*4321). Se escuchara tono de fase 0.

C- Discar 8 para acceder a Grupos. Se escuchard tono fase
D- Discar el n° del grupo formado en el apartado anterior.
E- P es la posicion del interno dentro del grupo 1( a 6 ).

F- Discar el interno correspondiente.

G- Volver al punto D si se quiere seguir ingresanttos internos o  disca
para volver a fase 0 y seguir con otras programasial otro# si se quiere
cortar.

Terminada esta programacion se procedera a irrabful.3 para ingresarlo
al Plan Comun de Numeracion, o sea decirle al Aetmiedor a que grupo
derivar la comunicacién del numero NNN recibido.

Tener en cuenta que cuando se programa un glapoansferencia interna
(punto 7.4) debera seupervisada o sin supervisignpara que el equipo pruebe
con todos los internos.

Adicional discado transparente:

Esta programacién se utiliza cuando habiéndosergmagio en el apartado4
el discado transparente, se desea que algunosaster

(maximo 50) tengan otras caracteristicas que sdlaleta continuacion:
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7.9.1

7.9.2

7.9.3

Eliminar internos del discado transparente (NNNN #3
Ejemplo: se quiere que al ingresar 154 y 155 & sia los mande a la operadora

Operacion:
A- Llamar desde un interno de la central al AD-1

B- Cuando atiende, Discar #*XXXX (de fabrica #243. Se escuchara tono de
fase 0.

C- Discar 9 para acceder a Adicionales DiscadosSparente. Se escuchara tono
fase 1.

D- Discar 154#* 155#* (NNNN#*)

E- Cuando se termina de ingresar todo el plan deeracién, se discara # para
volver a fase 0 (y seguir con otra programaciéregahu otro # para cortar.

Vuelve a ingresar a los internos dentro del discadwansparente (NNNN ##)

Ejemplo: se quiere que al ingresar 154 y 155 yératnlos sacado en el punto
anterior, nuevamente el sistema los disque:

Operacion:
A- Idem pasos A, B, y C punto 7.9.1

B- Discar 154## 155## (NNNN##)

C- Idem paso E punto 1

Discar un numero distinto al que se recibe (NNNN# DDD#)

Puede recibir digitos de entrada y los convied&t@numeracion distinta.

Ejemplo: se quiere que al ingresar 1342 el sistdistpue 2543

Operacion:
A- Idem pasos A, By C punto 1

B- Discar 1342# 2543# (NNNN# DDDD#)

C- Idem E punto 1
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7.9.4 Dirigir a un Grupo al recibir NNN (*NNN #G)
Esta opcion es para el caso de utilizar gruposegnios, donde G es el grupo
definido en el punto 7.8.
Ejemplo: al recibir 1020 dirige grupo 2

Operacion:
A- Idem pasos A, By C punto 7.1.1

B- Discar *1020 #2 (*NNN #G)

C- ldem E punto 7.1.1

Todas estas programaciones seran tenidas en augotenente para el caso
de haber elegido discado transparente

8 Cambio del modo diurno a nocturno

El cambio de modo se realizara de la siguientedorm

8.1 Para pasar a modo nocturno:
A- Llamar desde un interno de la central al AD-1

B - Cuando atiende, Discar ##&e escuchara unos tonos y cortara.
C - Colgar el microtelefono.

8.2 Para pasar a modo diurno:
A-Llamar desde un interno de la central al AD-1

B- Cuando atiende, Discar ##1. Se escuchara unos yocortara.
C- Colgar el microtelefono.

En modo nocturno el equipo emitird un mensajerdist indicando tal estad
al llamador

El modo nocturno el llamador podra optar por disgaet opcion del plan de
discado, y en caso de ser incorrecta la opciondistar nada el autoatendedor
enviara dicha comunicacion a una ‘operadora deunogct programada en ¢l
punto 7.3

Si por algan motivo el equipo estuviera en moddunoo y se interrumpiese|el
suministro de energia eléctrica al regresar la misnel autoatendedor
amanecera en modo diurno.
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